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ACCOGLIENZA E INFORMAZIONI RICEVUTE

@ Moltissimo

SERVIZIO DI RISTORAZIONE

@ Molisino @ Moo @ Abbastanza @ Poco

AMBIENTI E STRUTTURE DELLA RSA

@ Moisima @ Moko @ Avbasanza

ATTIVITA' DI ASSISTENZA, CURA E PULIZIA

@ otivime @ Mok @ Atz @ Poco

SERVIZIO INFERMIERISTICO/MEDICO/RIABILITATIVO/
OCCUPAZIONALE

@ Moisine @ Moo @ Avbwsinn @ Poco

o g 8
- 2 2
DOMANDE QUESTIONARIO SODDISFAZIONE g ;n g g e
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L'accoglienza e le informazioni ricevute in ingresso 45 o L] o o
Indicazioni contenute nella Carta dei servizi 45 o o o o
La disponibilita e la cortesia della Reception 45 o L] o (/]
ACCOGLIENZA E INFORMAZIONI CHE RICEVE 100% 0% | 0% | 0% | 0%
Qualita dei pasti 43 1 1 o o
Cortesia del personale in sala 44 o 1 o [\]
Varieta del menu 38 2 4 1 o
SERVIZIO DI RISTORAZIONE 93% 2% | 4% | 1% | 0%
Can!era P comfort, arredo, clima, a3 1 1 ° °
luminosita
La funzionalita dei bagni 44 o 1 o o
Aml.nent.u comuni: aspetto, comfort, clima, ventilazione, a5 ° ° ° °
luminosita
AMBIENTI E STRUTTURE DELL'RSA 98% 1% | 1% | 0% | 0%
Cura dedicata dagli operatori all'igiene personale degli ospiti 43 2 ] o o
Sensibilita e disponibilita delle OSS e Infermiere 45 [ o o o
La pulizia e I'igiene della Struttura e della sua stanza 39 2 3 1 o
ATTIVITA' DI ASSITENZA E CURA E PULIZIA 94% 3% | 2% | 1% | 0%
Ritiene che il personale medico, paramedico
ed ausllllarlo abbia r'nostlato un ) a5 ° ° ° °
atteggiamento corrispondente al proprio
ruolo professionale
Si ri.tier.ne informato sulle sue condizioni 40 2 3 ° °
sanitarie
E soddisfatto delle attivita di animazione organizzate? 45 o o o o
Ritiene che gli orari di accesso alla struttura previsti per
Lt r o P ) 35 5 3 2 o
famigliari e visitatori siano adeguati
Regolarita del cambio biancheria 43 2 L] o o
Latt’enzlio!\e alla dignita e alla privacy as ° ° ° °
dell’assistito
SERVIZIO
INFERMIERISTICO/MEDICO/RIABILITATIVO/OCCUPAZIONALE 94% 3% | 2% | 1% | 0%
Cortesia e professionalita del medico responsabile 42 2 1 o o
Cortesia e professionalita dell’'Infermiere Dirigente 45 o L] o /]
Cortesia e professionalita da parte degli Infermieri 45 o [} [} L)
Cortesia e professionalita da parte dei Fisioterapisti 45 o o o o
Cortesia e professionalita da parte dei Terapisti Occupazionali 45 o [} o L)
Cortesia e professionalita da parte degli Ausiliari 45 [ o o o
SOMMA PUNTEGGI PER SODDISFAZIONE 1039 19 | 18 4 0
PERCENTUALE SODDISFAZIONE TOTALE 96% 2% | 2% | 0% | 0%

SODDISFAZIONE SUL SERVIZIO GLOBALE

@ otisime @ Moo @ Atban @ Poco

Sede operativa: Via Zaccaria Negroni, 4c / 00048 Nettuno (RM)




